Résultats Enquéte de satisfaction 2018 — BU du Mans

ENQUCTE DE SATISFACTION

Diffusée du 22 jonvier ou 23 février 2018 a la BU du Mans

289 reponses

B34 réponses d 'enquéte de sofisfaction diffusée en 2016

Qui &fes-vous ?

B Droit, Science politiqu.. (34.30%)

400 B Arts, Lettres, Sciences.. (20.88%)
B Sante (4 24%)
300 ETUdiUI‘ITS iHSETiTS en B Sciences et techniques, Sport (20 88%)

B Autres (1.70%)
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B Tous les jours ou presque

M Plusieurs fois parsemaine M Plusieurs fois par mois
B Quelques fois dans I'année W Jamais (49.74%)
B 2u moment des révisions [l Jamais ou presque B Occasionnellement (39.52%)

B Tous les samedis ou presque (10.73%)
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Satistaction sur les horaires d'ouverture

45 % 46%
Trés sotisfait Mssez satisfait
7% 2%

Peu satisfait Pas satisfait du tout

souhaitent que les horaires
soient encore étendus !

B Le matin avant 8h30 (35.62%)
B Le vendredi au-dela de 18h (27 .40%)
M L= samedi au-deld de 18h (12.33%)
B Durant les congés unive.. (24 66%)
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Votre BU idéale ! Les espaces : o améliorer
en priorite...

&Aoo

37 % 36 %
0 Un espace de Plus de ploces ossises Un espace détente
0 Plus de salles de 48 /0 restauration
35 %
0 trovail en groupe
28 % 7%

Des espaces plus silendeux Une meilleure signalétique

L'informatique : a
améliorer en priorité...
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30 %
7] 0/0 Plus de prises 53 D/D Plus grande Plus d'appareils Plus dEuP(

eledriques qualité du WiFi de reprographie
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11 % 11 % 99, 99,

Pouvoir emprunter PC Appareil de reprographie i adi Appareil de reprographie
portable ou fablette ek Espace multimedia olus fiable
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Votre BU idéale !

De |'aide !

60 %

Pouvoir rencontrer les enseignants et
pouvoir travailler avec eux dans lo BU

Les collections : a
ameéliorer en priorite...

[

22 %
Plus d'e-books

20 %
Clossement
plus simple

16 %

Meilleure
signolétique

26 %
17 %
14%
1%

b

6%
Etagéres
allégées

Les services
d'accompagnement : @

ameliorer en priorite...

Pour trouver des documents dans la BU
Pour les recherches documentaires

Pour l'utilisation des matariels informatiques

Sur les services proposés

]9 u/u Quvrir plus le bureau d'oide a la recherche

16 %  Plus de formation etfou visites

49 D/[) Plus d'exemplaires du méme ouvrage

32 L'I/’U Plus de titres differents

3] L'I/’U Plus de manuels



